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FelelGs Forré Attila Ugyvezetd

Z6ld Consulting Kft. (Cg. 13 09 210470; Székhely: 2100 GodosllE, Addm utca 23; addszam:29030989-2-13 - a 2013. évi
CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél (Hpt.), 435/2016.(X11.16.) Kormany rendelet,
46/2018.(X11.17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo
részletes szabdlyokrdl, valamint a Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.) szdmu ajanlasdban foglaltak
figyelembevételével készitett jelen panaszkezelési szabalyzat alapjan fogadja és kezeli a beérkez6 panaszokat.

A panaszkezelés altaldnos alapvetései, hogy a Zold Consulting Kft

e az lgyfelekkel egytttm(ikodésre torekszik a teljes panaszkezelési eljaras folyaman.

e (igyfélbarat mddon valdsitja meg a panaszbejelentések kivizsgaldsat, megoldasat.

e a panaszkezelési eljaras sordn célja a vonatkozé jogszabdlyok szerinti adatvédelmi elGirasok betartasa, a Hpt-
ben meghatarozott bank titok védelme.

e célja az lgyfél és a Zold Consulting Kft. kozotti esetlegesen felmerils érdekellentétek megel6zése, gyors
kezelése.

e a panasz kivizsgalasaért dijat nem szamit fel.

e a panaszkezelési szabdlyzatat az egyes értékesitési fellletein teszi kozzé, illetve ott kiilon meniipontot és e-
mail cimet tesz elérhetévé.

Panasz és bejelentése
Panasz

A panasz a Zo6ld Consulting Kft. altal zemeltetett értékesitési fellileteken tapasztalt tevékenységgel kapcsolatosan
olyan irasbeli beadvany, ami az tigyfél érdeksérelmének megsziintetésére irdnyul.

Fogyasztdi panasz: fogyasztd altal benyujtott beadvany, amely szerint valamely eladd vagy szolgaltatdé a fogyasztdk
érdekeinek védelmét szolgalé jogszabalyokat megsértette.

A Zo6ld Consulting Kft. panaszként kezel minden olyan beadvanyt, amelyben a panaszos a Zéld Consulting Kft., vagy
alkalmazottja a Hpt., a Ptk. XLI. Fejezet szerinti kbzvetitGi szerz6dés hatalya ala tartozd jogviszonnyal 6sszefliggésben
levé magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintéen kifogasolja.

Panasznak nem minGsilé bejelentések
Nem minésil panasznak:

e haabeadvany tajékoztatast, szakértGi véleményt igényel, vagy az lizletmenet kdrébe tartozd bejelentést tesz,
e méltanyossagi kérelem esetében

A panasznak nem minGsil6 lgyek esetében a Z6ld Consulting Kft. errél a bejelentét megfelelGen tajékoztatja és az
eljarast lezarja.

Bejelentd, panaszos, Ggyfél, képvisel, fogyasztd

Bejelentd: Az a természetes vagy jogi személyt aki panasszal vagy panasznak nem mingsiil6 bejelentéssel fordul a Z6ld
Consulting Kft-hez.

Panaszos, lgyfél



Ugyfél az a szerz8dé, aki a Z6ld Consulting Kft kézrem(ikddésével a bankok felé szerz6dést kdtott, a Zéld Consulting
Kft. kozrem(ikodésével hitelintézet szamara szerz6déses ajanlatot tett, szerz6dést kotott.

Panaszos az a bejelent6, aki a Zold Consulting Kft. szolgaltatdsat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy a
szolgaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds, vagy ajanlat cimzettje. Az ilyen panaszos egyben lgyfélnek is mingsil.

A panasz, az lgyfél és a Zold Consulting Kft. kozott a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés fennallasa alatti, a
szolgaltatd részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerz8déses megszilinésével, illetve azt kovetben a szerz6déssel
Osszefliggd - tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasa.

Panaszos az a személy is, aki a Z6ld Consulting Kft-vel torténé szerz6déses ligyleten tul a szolgaltatdshoz kapcsolédé
tevékenység tekintetében tesz panaszt.

Fogyasztonak mindsilé panaszos, tgyfél
Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Képvisel6

A panaszos képvisel6jén keresztil is eljarhat, akinek a jogosultsagat a szerz6déses kapcsolat, Ggymenet soran
folyamatosan ellendrizzik. A képvisel6 képviseleti jogosultsdgat teljes bizonyitdé erejli maganokiratba, vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanydnak benyuljtasaval, vagy a vonatkozd jogszabdlyok szerinti
képviseleti jogot bizonyitd hiteles okirattal igazolja. A meghatalmazdsnak, amennyiben nem kozokirat, legalabb az
alabbiakat tartalmaznia kell:

* meghatalmazé és meghatalmazott természetes személyazonositd adatait,
¢ ameghatalmazds targyat,

e aképviseleti jogosultsag terjedelmét, idejét,

e akeltezést (kiallitas helyét és datumat),

e ameghatalmazd és meghatalmazott aldirasat,

e valamint a két hitelesité tanu nevét, lakcimét és alairasat,

Panasz bejelentésének maodjai

Az lgyfelek a Zold Consulting Kft. altal alkalmazott vagy megbizott kozvetit6k, termékek kapcsan panaszat irdsban
postai Uton, elektronikus levélben kdzoélheti.

a) szébeli panaszt valamennyi, az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek
hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ératdl 16 oraig, a torlddas elkeriilése érdekében el6zetes telefonos
egyeztetés alapjan

b) telefonon koz06lt szébeli panaszt minden munkanapon és hétfénként 8 6ratdl 20 éraig,

c) irasbeli panaszt elektronikus eléréssel - Gizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetGséget biztositva - folyamatosan
fogadja.

Cim: 2100, G5dé118 Addm utca 23

Elektronikusan: a Z6ld Consulting Kft. altal Gizemeltetett weboldalak panasz menipontjaban
Telefonos panasz és idGpont egyeztetés elérhetGsége: 0614451677

Telefax: 0614451650

A Z6ld Consulting Kft. a panaszkezelés soran az aldabbi adatokat kérheti az tgyféltdl:

* neve;
e szerzGdésszam, lgyfélszam;

e lakcime, székhelye, levelezési cime;
e telefonszama;

e értesités mddja;



e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

e panasz leirdsa, oka;

* apanasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban lévé dokumentumok masolata;
e meghatalmazott Utjan eljard lgyfél esetében érvényes meghatalmazas

® a panasz kivizsgdldsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszos adatait az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelel6en kell kezelni.

Az MNB honlapjan kozzétett

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszomvan/formanyomtatvanyok

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panaszszolgaltatonak-2

Fogyasztdi panasz szolgaltatonak elnevezési formanyomtatvanyon érkezett panaszt is elfogadja a Z6ld Consulting Kft.
Hidnypaotlas

A panasz kivizsgdlasahoz tovabbi hidnypdtldsra van sziikség, azt a Zold Consulting Kft. beszerzi az ligyfél
megkeresésével haladéktalanul. A hidnypdtlasrél ugy kell intézkedni a valaszadasi hataridét ne veszélyeztesse.

A Z6ld Consulting Kft. a hidnypodtlds, vagy a panaszkezelési eljaras soran az aldabbi adatokat kérheti be a panaszostél:

* neve

e szerz6désszam, ligyfélszam

e lakcime, székhelye, levelezési cime,

e telefonszama,

e értesités mddja,

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

e panasz leirdsa, oka,

® a panasz aldtamasztasahoz sziikséges, az lgyfél birtokdban lévé olyan dokumentumok madsolata, amely a
szolgaltatondl nem all rendelkezésre,

e meghatalmazott Utjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazds, Amennyiben az ugyfél
meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell
foglalni. és

® apanasz kivizsgaldsahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben a panaszos a panaszadban feltlintetett elérhet6ségén nem érheté el, vagy a hidnypétlasi felhivast
hatdridén beliil nem teljesiti, vagy arra nem valaszol, vagy a panasz elbirdldsdhoz nem szolgaltat kell§ adatot, ugy a
Z6ld Consulting Kft. a panaszbeadvanyt a rendelkezésre allé adatok alapjan biralja el.

A panasz kivizsgdlasa

A Z6ld Consulting Kft. a Hpt. szerinti pénzigyikozvetitd (tobbesligynok) és jelzaloghitel kozvetit (tobbesligynok),
illetve a Ptk. szerinti kdzvetitd, teljes korlien kivizsgdlja és megvalaszolja az Ggyfélnek, mint panaszosnak a szolgaltaté
szerz6déseskotést megelSz6, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzGdési jogviszony fennallasa alatti, a szolgdltato
részérél torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kbvetGen a szerzédéssel
Osszefliggd magatartdsat, tevékenységét vagy mulasztasat érintG kifogasat, azaz a konkrét panaszt az 6sszes vonatkozé
kortlmény figyelembevételével vizsgdlja ki és biralja el.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a szolgdaltatonak az tigyfélnél rendelkezésre all6 tovabbi, igy kilonosen az tgyfél
azonositasahoz sziikséges, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos, informacidra van sziiksége, haladéktalanul
felveszi az ligyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A Z6ld Consulting Kft. az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kbvets 30
(harminc) napon beliil megkildi az Ggyfélnek. A Z6ld Consulting Kft. a panaszkezelés soran koteles Ugy eljarni, hogy a
kortulmények altal adott lehet&ségekhez mérten elkeriilje a fogyasztéi jogvita kialakulasat.
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irasbeli panasz lebonyolitasa

Az tgyfeleknek lehetGségilk van a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan megtalalhaté nyomtatvany hasznalatara. A
Z6ld Consulting Kft. az ettél eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Z6ld Consulting Kft. a panasz beérkezését kbvetéen megvizsgalja, hogy minden informacié rendelkezésre all e a
vizsgalathoz. Hidnypdtlas esetén err6l a panaszost, a szlikséges adatok és okiratok megaddsdval, a gyorsabb Ugyintézés
érdekében e-mailen haladéktalanul tajékoztatja.

A hidnypdtlds attekintését kovetGen a Z6ld Consulting Kft. megallapitja a panaszbejelentés alapjaul szolgdld tényallast.

Ha az lgyfélpanasz a Zold Consulting Kft. valamely szerz6dott Partnerével, illet6leg egy Partner termékével
kapcsolatos, Ugy a panaszligyintézés soran a Z6ld Consulting Kft. megkeresi az érintett Partnert a panasz szakszer(
kivizsgalasa, megoldasdara, melyet az eljards soran figyelembe vesz.

Ha a panaszbejelentéshez karigény is kapcsolddik, akkor a panaszkezelési eljards a bejelentett igény jogalapjara és
Osszegszerlségére is kiterjed.

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd 30 napon belil kiildi meg a
szolgaltaté az Ggyfélnek.

A Z6ld Consulting Kft. a panaszkezelés soran koteles Ugy eljarni, hogy a korlilmények altal adott lehet6ségekhez
mérten elkerilje a pénzlgyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

A panaszra adott valaszban ki kell térni

e akivizsgaldsdnak eredményére,

e apanasz rendezésére vagy megolddsara vonatkozo intézkedésre,

o illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokaira,

e valamint a valasz tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerz8dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly
pontos szovegét.

A panaszra készitett valasznak ki kell térnie az adott panaszbejelentésben foglalt minden érdemi felvetésre az alabbiak
szerint:

e a panaszos azonosité adatait,

e a panaszkezelési eljaras soran megallapitott tényallast a panasz leirasanak, a panasz targyat képezé esemény
vagy tény megjelolésével,

e apanasz benyujtdsanak idépontjat,

e aZold Consulting Kft.- nek a panaszigényre vonatkozé indokolt allaspontjat és dontését,

e adontés alapjaul szolgald jogszabalyt, vagy szabdlyzat rendelkezését,

o sziikség szerint a dontés alapjan végrehajtandd intézkedéseket és azok teljesitési hataridejét, felelGsét, - a
panasz elutasitasa esetén annak részletes indokat, s a jogorvoslati lehet&ségeket

Ha a Zo6ld Consulting Kft. a panasznak helyt ad, akkor a panaszosnak adott vdlaszban foglaltaknak megfelel6en
megteszi a szlikséges intézkedéseket.

A panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott valaszt minden esetben a Panaszos dltal megadott cimre ajanlott
tértivevényes postai kézbesités utjan torténik.

Ha egy panaszos a részére adott tdjékoztatdst kbvetGen tesz azonos tényalapra hivatkozdssal azonos targyu panaszt
és Ujabb kortlmény nem merdl fel, a Zold Consulting Kft. tdjékoztatja a panaszost, errGl a korilményrél és a térvényi
hatdridén belil, indokoldssal ellatott alldspontjat agy kildi meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat csatolja, és
egyuttal felkéri az Ggyfelet, hogy tekintse az ismételt panaszara adott szolgaltatoi valaszt végleges dontésnek.

Amennyiben a panaszos tovabbi panaszt terjeszt el6, azon panaszra is a Zold Consulting Kft. a jelen szabdlyzat szerinti
eljarast folytatja le, és vélaszolja meg a panaszt.

Telefonos vagy szébeli panasz lebonyolitasa



Telefonon térténd panaszkezelés esetén a szolgaltatd biztositja az észszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ggyintézést. Erre alternativ telefonszamokra atiranyitast allit be.

A szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az Ggyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz
esetén az Ggyfélnek megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldasa nem lehetséges, a szolgdltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szébeli panasz
esetén az ligyfélnek megkildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Jogorvoslat

A Z6ld Consulting Kft. a fogyaszténak minGsiil6 lgyfelet a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja arrdl, hogy alldspontja
szerint a panasz a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy a Magyar Nemzeti Bankrél szold
torvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

Ha a Zold Consulting Kft. a fogyaszténak minGsiilé lgyfelet tdjékoztatja arrdl, hogy a panasza mely részével hova
fordulhat.

A Z6ld Consulting Kft. szolgdltatédhoz benyujthatd panasz formanyomtatvanyt a panaszos a

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

elérési uton a

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak ,Fogyasztdi panasz szolgaltaténak”

MNB honlaprol kozvetleniil let6ltheti, illetve egyéb formaban is beadhat;ja.
A Z6ld Consulting Kft. azonban az egyéb formaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadja és kivizsgalja.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 naptdri napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a Zold Consulting Kft. vdlaszaban feltiinteti a Pénzligyi Békéltets Testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet8ségét, levelezési cimét, illetve a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat levelezési cimét,
telefonszamat, tovdbba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhetGségét.

A Z6ld Consulting Kft. a tajékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas mddon teszi meg, s olyan médon kiildi meg az tigyfél
részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a szolgdltatd a killdeményt kinek a részére és milyen értesitési
cimre kildte meg, emellett kétséget kizdrdan igazolja a kiildemény elkildésének tényét és id6pontjat is.

Az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkozé részletes szabalyokrél 46/2018.
(X11. 17.) MNB rendelet alapjan:

Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

1. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara jogszabdlyban elGirt 30 napos vélaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyaszténak minésiilé tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénzligyi Békéltet6 Testilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén): az aktuadlis elérhetGségek (székhely, telefonos
és elektronikus elérhetGség, levelezési cim pontos megaddsa, a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet honlapjan taldlhaté
adatokkal megegyezGéen);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi K6zpont: az aktualis elérhet&ségek (levelezési cim, telefonszam
pontos megadasa, az MNB honlapjan taldlhaté adatokkal megegyezGen);
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c) birdsag.

A felek a hitelkdzvetitésbdl redd vitas kérdéseiket mindenekel6tt peren kiviili egyeztetéssel kisérlik meg rendezni,
ennek eredménytelensége esetén jogvitak eldontésére a vonatkozd a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény (1) bekezdése alapjan az aldbbi birdsag illetékes:

26. § (1) A véllalkozas altal fogyasztéval szemben, szerz6déses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irdnt inditott
perre - torvény, az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa, illetve nemzetkozi egyezmény eltéré rendelkezése hidanyaban
- az alperes belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes. Belféldi lakdhely hidnyaban e kizardlagos
illetékesség az alperes belfoldi tartézkoddsi helyéhez igazodik; ha az alperes tartézkodasi helye ismeretlen vagy
kilféldon van, az utolsé belfoldi lakéhely az irdnyadd. Ha az utolsé belfoldi lakéhely nem allapithatd meg, az
illetékességet az altalanos szabalyok szerint kell megallapitani. Alperesi pertarsasag esetén a per a fogyasztdnak
mindsuld alperesek barmelyikére illetékes birdsag elStt valamennyi alperes ellen megindithatd.

Panaszkezeléshez kapcsolddd informdcid adasi kdtelezettség

A fogyaszténak mingsil6 ligyfél panasza elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsdara elGirt 30 napos torvényi vélaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindsilé lGgyfél a panasz jellege szerint az aldbbi testliletekhez,
illetve hatdsagokhoz fordulhat:

e Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informacios
K6zpont 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP, Postafidok 777. Kozponti
telefon: +36 80 / 203 776 Ugyfélkapcsolati Informaciés Kdézpont e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
bejelentés nyomtatvanyat letdltheti az MNB honlapjardl https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok , kitéltheti olvashatdéan kézzel vagy géppel. A kitoltott nyomtatvanyt megkuldheti
a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpontba 1534 Budapest, BKKP, Postafidk 777.
levelezési cimre, benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informécids Kézpontba
cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. Lehet6ség van tovdbba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem
benyujtasara, valamint elektronikusan az tigyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu)

e Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Békéltet6 Testlilet a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési
cime: H-1525 Budapest, 15 BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 / 489 9700, +36 80 / 203 776, e-mail:
felugyelet@mnb.hu/pbt A bejelentés nyomtatvanyat letoltheti a Pénzligyi Békélteté Testllet honlapjardl
www.penzugyibekeltetotestulet.hu , kitéltheti olvashatdan kézzel vagy géppel. A kitoltétt nyomtatvanyt
megkildheti Pénzligyi Békélteté Testlilet 1525 Budapest, Postafiok 172. levelezési cimre, benyujthatja
személyesen a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélkapcsolati Informéacios Kézpontba cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. Lehet6ség van tovabba a kijelolt Kormanyablakokban a kérelem benyujtasara, valamint elektronikusan
az Ggyfélkapun keresztil. (www.magyarorszag.hu )

Jegyz6konyv
Amennyiben jogszabaly jegyz6konyv készitését irja eld, a jegyz6konyv legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

e azlgyfél neve,

o az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

e apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime,

e apanasz részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,

e apanasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben lgyfélszam,

e az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje, valamint

e személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyvet felevevs személy és az ligyfél aldirdsa
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A Z6ld Consulting Kft. a jegyz6konyvet tértivevényes postai kézbesités utjan kildi meg.

A panasz nyilvantartdsa

A Z6ld Consulting Kft. a panaszokrdl, valamint azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet.

A nyilvadntartas tartalmazza

e apanasz leirdsat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjelolését;

e a panasz benyujtdsanak idépontjat;

e apanaszrendezésére vagy megolddsara szolgalé intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak indokat;

e azintézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelGs személy megnevezését;

e a panaszra adott vdlaszlevél postdra addsanak- elektronikus Uton megklldott vdlasz esetén az elkildés-
datumat.

A Z6ld Consulting Kft. a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Z6ld Consulting Kft, valamint alkalmazottai és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikdciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Err6l az Ggyfelet a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tdjékoztatni kell.

Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleléen -
huszonot napon belil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

A panaszkezelés magyar nyelven torténik, kivéve, ha a Zold Consulting Kft. és az ligyfél eltéré nyelvben allapodtak meg.
A Z6ld Consulting Kft. a panaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti és

o ésszer(i id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

e apanasz okat képezs tényeket és eseményeket feltarja, azonositja

e megvizsgdlja, hogy a

e pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetneke mas eljarasra, termékre vagy szolgdltatasra,
e eljarast kezdeményez a feltart,

e pontban rogzitett tények és események korrekcidjara, és

e Osszefoglalja az ismétl6dé vagy rendszerszint(i problémakat, jogi kockazatokat.

Adatvédelem

A Zo6ld Consulting Kft. a panaszt benyujté ligyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(GDPR) rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

A panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltél:

e neve, lakcime, székhelye, levelezési cime

e szerzGdésszam, lgyfélszam

o telefonszama

o értesités mddja

e panasszal érintett termék vagy szolgdltatas,

e panasz leirdsa, oka,

e panasz alatdémasztasdhoz sziikséges, az lgyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok madsolata, amely a
szolgdltaténal nem all rendelkezésre,

e meghatalmazott utjan eljaré ligyfél esetében érvényes meghatalmazds és

e panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.



Panaszfelel6s

A Z6ld Consulting Kft. panaszfelel@st jelolt ki Forrd Attila személyében, akinek feladata a panaszkezelési eljarasok
jogszabalyoknak megfeleld lefolytatasanak biztositasa. Forrd Attila Zéld Consulting Kft Ugyvezetd igazgaté Postai cim:
2100, Godolls Adam utca 23 Telefon: 0614451677 vagy 06303426308 Email cim:
forro.attila@salestechnologypartner.hu

Go6dollg, 2024.11.01.
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